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業務内容

・ 自家用自動車運行管理請負業（管理請負自動車保険加入済）
・ 法人役員車両、通勤通学、通院等の各種送迎バス運行管理
・ 医療・介護福祉及び関連車両の運行管理
・ 個人、法人所有の自家用運転手の手配及び派遣
・ 車両の移動・廃車・納車などの回送サービス
・ 一般労働者派遣・職業紹介・予定派遣事業

・ 一般労働者派遣事業認可（許可番号：　派13-305178）
・ 職業紹介事業（紹介予定派遣）認可（13-ユ-305693）
・ レンタカー事業許可(東運輸第９号)
・ 一般乗用旅客自動車運送事業（関東自旅二第64号）
・ 介護タクシー（第1779号）
・ 運転代行（自動車運転代行業認可［第300259号］）

おかかえ運転手 メディカル送迎

お客様の心に寄り添う
クルマのトータルサポート
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弊社は1989年（平成元年）より、専属運転手の手配および

自家用車の運行管理業務に携わってまいりました。

「おかかえ運転手」は弊社独自の呼称であり、お客様に代わって

自家用車を安全・確実に運転するサービスとしてご提供しています。

自家用車の運行管理から医療・介護・回送・人材派遣まで、自動車運行に関わる
多様なサービスを通じて、お客様のニーズに総合的にお応えしています。

同様のサービスを提供する企業は数多くありますが、

弊社は「お客様の心に寄り添うクルマのトータルサポート」を掲げ、

一貫してお客様の視点に立ち、真に求められるサービスとは

何かを常に追求してまいりました。

これまでにテレビや新聞など多くのメディアで、

実態に即した手頃な料金で利用できる運転代行・運行管理の

専門企業としてたびたび取り上げられてきました。

お客様に代わり、安全・確実に送迎を行うという本来の使命を

大切にしながら、業界のパイオニアとして、

今後も新たなサービスの創出に取り組んでまいります。

我々は、高い技術と専門性を持ち、

お客様に高品質のサービスを提供し、

高い付加価値を生み出せるサービスを目指します。

代表取締役

森田 正美

ごあいさつ

経営理念

Message

Philosophy

行動指針

事業領域

Principles

Business Domains

・ 我々は、常に顧客の発展となるべき人材を提供します。

・ 我々は、顧客と個人の両方に対して、高いクオリティの  
  サービスを妥協せず、継続して提供します。

● お客様への約束
・ 常に社員が能力を発揮しうる環境を整え、
  個人の成長を支援し、
  成果に対する正当な評価を約束します。

● 社員への約束

・ 共通の目的に向かって、メンバー一人ひとりが場面に
　応じた持ち味を主体的に発揮し、互いを尊重し合える
　チームを目指します。

● 会社への約束
・ 我々は、人材サービス分野において、
  他では解決できない課題を解決します。 
・ プロフェッショナルとして、社会から価値を認識される
  誇り高い組織を目指します。

● 社会への約束

医療・介護福祉車両の
運行管理

自家用自動車
運行管理請負

自動車運転に関わる
その他サービス

人材派遣

運転の代行

自動車の移動・
回送・洗車サービス

お客様の
心に寄り添う
クルマの

トータルサポート
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企業・官公庁・保育園・学校・公共施設などでご利用いただいています。役員車や送迎バスなどの
自家用車に、専任のドライバーを手配し、安全・丁寧な運行を代行します。ご契約は法人・個人どちら
でも可能。長期・短期はもちろん、1日だけのご依頼にも対応いたします。他社にはない低価格と、
徹底したマナー・安全運転をお約束します。

● 企業や官公庁の役員車専属ドライバー　● 自治体が運行する地域コミュニティバス
● 幼稚園・保育園・学校・学童保育・塾・インターナショナルスクールなどのスクールバス
● 企業の従業員送迎車両　● 店舗・施設などの来訪者向けお客様送迎車両 など

あらゆる送迎車両に対応しております。

などなど

納品時にドライバー様が車両から離れる際、同乗
スタッフが車内で待機し、駐車違反を防止します。
「横乗り補助員」の同行により、ドライバー様は安心
して納品作業に集中していただけます。

お申し込みから業務開始までの流れカーディーラー様、カーリース会社様、損害保険会
社様をはじめ、中古車販売店、陸送会社、整備工場、
オークション会場、レンタカー会社様など、幅広い事
業者様に向けて、新車・中古車・商用車（乗用車・バス
・トラック）の回送ドライバーを低価格で派遣いたし
ます。事業所間・営業所間はもちろん、個人のお
客様宅への納車や引き取りにも対応。必要なときに、
「迅速・確実・丁寧」をモットーにお応えいたします。

医療・介護送迎に特化した運行管理サービス

サービスご利用例 ● 訪問・在宅診療の往診送迎
● 訪問看護の送迎
● 通所リハビリテーションの送迎
● 透析患者様の送迎
● デイサービス・介護福祉施設送迎
● 病院と最寄駅の循環送迎
● 障がい者様施設送迎

● 医薬品・カルテ等医療関係配送車両
● 院内・施設等保育送迎
● 医療難民（在宅型医療施設）及び関係者様送迎
● 社員様・パート様・関係者様送迎
● 高齢者様施設送迎
● 高齢者様見守り巡回車両
● 各種疾患患者様の施設・クリニック送迎

サービスご利用例

サービスのご紹介Service

自動車の移動・回送・洗車サービス

自家用自動車運行管理請負

おかかえ運転手株式会社は、自家用自動車運行管理請負会社として創業38年の実績を持ち、企業や
施設の送迎ニーズに幅広く対応してまいりました。その豊富な経験とノウハウを活かし、医療機関・
福祉施設向けの送迎専門ブランド「メディカル送迎」として、患者様・ご利用者様・医療従事者様の安心・
安全な移動をサポートするサービスを展開しています。ご用意いただくのは送迎用の車両のみ。
あとはすべて、当社にお任せください。

横乗り補助・駐車違反対策サポート

プレゼンテーション システム企画・提案 契約

弊社の
基本サービス
内容のご説明

貴社の
ご要望・
ご用達を
ヒアリング

ご提案書・
お見積書の
ご提示

車両のご用意
駐車場のご用意

運転手の研修・教育

業
務
開
始ご契約

2カ月前 1カ月前

準備期間

月前
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当社の特徴Feature

当社の5つのこだわり

お客様の3つのメリット

「お客様の心に寄り添うクルマのトータルサポート」を基本に、
5つのこだわりをもってサービスを提供し、お客様に3つのメリットをお届けします。

ー 6 ー ー 7 ー

万が一の時も安心
万が一、事故が起きた際もご安心ください。
弊社では任意保険に加入しており、専任スタッフが責任を持って
迅速に対応いたします。お客様にご負担がかかることはありません。
また、事故処理中も代車を手配し、同等クラスの車両をすぐにご用意。
安心してサービスをご利用いただけます。
※運行するお車の任意保険の加入に関係なく当社損害賠償保険もお選びできます。

メリット3

経費の削減
ドライバーの採用、シフト管理、車両メンテナンス、事故対応など、
煩雑な業務はすべて弊社が対応。突然の欠員時にも柔軟に対応でき、
貴社の業務効率化と負担軽減に貢献します。

メリット2

運転手、車両管理からの解放
自社でドライバーを雇用すると、給与のほかにも募集広告費や保険、
福利厚生費など、多くのコストが発生します。
弊社のサービスなら、ハイヤーや他社に比べてリーズナブルな料金で、
必要なときに必要な人材をご提供します。

メリット1

安全・安心の技術と奉仕する心
お客様を安全・確実に目的地へお届けするのはもちろん、常に「奉仕の
心」を持って行動することを大切にしています。弊社のドライバーは、
マナー・地理・ビデオ・実車による一連の研修を修了したうえで派遣
されており、運転だけでなく「お客様の立場でできること」を常に考え、
自発的に行動する姿勢を大切にしています。

お客様の要望に応える豊富なサービス

どこよりも低価格で透明な価格体系

お客様の目線で何が必要かを捉え、サービスの幅を常に進化させて
います。役員車・医療・福祉車、各種送迎バスなどの運行管理から、
自家用車の専属運転手手配、通院・買い物など日常生活サポート、
さらには駐車違反防止の横乗り補助員、生活支援の介助サービスまで、
暮らしに寄り添う新しいサービスをご提供しています。

シンプルで明快な料金設定に加え、時間外・休日出勤時のマージンは
一切いただいておりません。一般的な請負会社ではドライバーの
残業手当からも手数料を取るケースがありますが、当社では
一貫して透明性を重視し、不要なコストを排除。
お客様のコスト負担を軽減します。

こだわり1

こだわり2

こだわり3

安心と信頼の証、プライバシーマーク取得
当社は、情報管理を最も重要な責務のひとつと捉え、プライバシーマー
クの認定を受けています。役員の皆様、患者様、ご利用者様をはじめ、す
べてのお客様の業務上および私的な情報について、厳格な守秘義務と
個人情報保護を全ドライバーに徹底しています。

こだわり4

専任オペレーターによる24時間365日稼働システム
24時間365日稼働の独自システムでドライバーを正確に手配。
長期や短期、最短当日の1日だけなど、急なドライバーの欠員など運行
90分前までにご連絡いただければドライバーを出来る限り手配可能。
あらゆるご要望に対応、快適にご利用できる体制を整えています。

こだわり5


